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LA CLAVE PARA CRECER SIN COMPETIR POR PRECIO

Muchos negocios caen en la trampa de competir tnicamente por
precio. Sin embargo, los clientes no buscan lo mds barato, sino lo mds
rentable. La diferencia es profunda: algo puede parecer costoso, pero si
genera beneficios claros y medibles, se convierte en una inversion.

La venta basada en el valor coloca al cliente en el centro. Implica
comprender a fondo su contexto actual, identificar qué le preocupa, qué
metas persigue y qué problemas necesita resolver. Solo asi es posible
presentar una propuesta alineada con resultados concretos: mayor
eficiencia, ahorro, crecimiento, reduccion de riesgos o mejora operativa.

Cuando elempresario logra traducir su oferta en beneficios tangibles,
el precio pierde protagonismo. Las personas estdn dispuestas a pagar
mds cuando entienden claramente lo que obtendrdn a cambio.

Un elemento clave es analizar la experiencia completa del cliente:
desde que detecta su necesidad hasta después de la compra. Cada punto
de contacto suma o resta valor. Simplificar procesos, eliminar pasos
innecesarios, aprovechar tecnologia y anticiparse a los momentos de
decision fortalece la percepcion positiva de la empresa.

Ademds, vender valor implica escuchar mds de lo que se habla,
educar al mercado, diferenciarse de la competencia sin entrar en guerras
de precios y respaldar las promesas con testimonios y casos de éxito. La
confianza se construye demostrando resultados.

Paraempresariosy emprendedores, adoptar este enfoque representa
una inversion estratégica. No se trata de cerrar una venta aislada, sino
de construir relaciones de largo plazo donde el cliente perciba que cada
compra genera retorno.

En un entorno competitivo y cambiante, las empresas que prosperan
no son las que venden mds barato, sino las que comunican y entregan
mayor valor. Cuando el cliente lo entiende, la decision deja de
girar en torno al costo y comienza a centrarse en el impacto.

"Vender valor 9’|@V\iﬁw oyudar 4l cliente a sentir
oue estih haciendo una inversion infeligente”

Israel Molina
Colaborador de Sociedad
Cooperativa
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Técnicas de venta y como Téenicas para hablar
desarrollar ventas con proposito en publico
Mitziu Quevedo Reynaldo Téllez

You Todos los eventos son transmitidos por zoom. Si te perdiste de alguna sesion o
quieres volver a ver una buscanos en nuestro canal oficial de youtube
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¢Qué significa vender con valores?

Cuando hablamos de emprendimiento, a menudo nos enfocamos en la
innovacién, la estrategia o la rentabilidad. Si bien todos estos factores son
esenciales, hay algo que muchos emprendedores olvidan: el propésito.
Emprender no solo se trata de tener una idea rentable, sino de crear un

negocio que refleje tus valores y que pueda generar un impacto
positivo en la sociedad.

Yol Un negocio con propdsito no solo busca generar ganancias,

sino también crear valor para las personas, el medio ambiente y la
comunidad en general. Este enfoque permite a los emprendedores
no solo tener un impacto econdémico, sino también un impacto
social y ambiental. Emprender con propdsito se convierte en una

, . manera de contribuir a la soluciéon de problemas importantes, ya
/ . Sea a través de productos, servicios o iniciativas que promuevan

’/ \ gel bienestar comun.

/ Por ende, la venta basada en valores es un enfoque
de ventas centrado en el cliente que busca entender vy
satisfacer sus necesidades y valores personales. En lugar
de simplemente vender un producto, los emprendedores
que aplican este enfoque se centran en construir una
relacién de confianza y demostrar como su producto o
servicio puede proporcionar valor real al cliente. Este
enfoque considera no solo las necesidades funcionales
del cliente, sino también sus deseos emocionales y
aspiraciones.

Entender sus necesidades y deseos nos permite
ofrecer soluciones personalizadas que satisfagan
sus expectativas. A través de esta escucha activa,
mostramos empatia y demostramos que nos
preocupamos por su bienestar.

Se trata de generar confianza y
relaciones a largo plazo en lugar de
simplemente realizar una venta rapida.

FUENTE: blog.coomeva.com



Beneficios de vender con valores

Implementar una estrategia de ventas basada en valores puede ofrecer
numerosos beneficios, a continuacién, te mostramos algunos de ellos;

1. Fidelizacion del cliente:

Al enfocarse en los valores del cliente, las
empresas pueden construir relaciones mas
fuertes y duraderas. Los clientes que sienten
que una marca comparte sus valores tienen
mas probabilidades de permanecer leales a
largo plazo.

La gente o Na sl por Churros, a
por Vostalgia g fradcion compartioa

Mantiene su veteta ovi@ivml y
moderniza sus sucursdles sin pevder
identidad Mexicana

3. Aumento de la satisfaccion del cliente:

Los clientes que perciben un valor genuino en
sus compras estan mas satisfechos y menos
propensos a experimentar arrepentimiento
post-compra. Esto también puede traducirse
en un aumento del boca a boca positivo y en
recomendaciones.
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2. Diferenciaciéon competitiva:

Permite a las empresas diferenciarse de la
competencia. Al centrarse en el valor afiadido
y no solo en el precio o las caracteristicas, las
empresas pueden destacarse como la mejor
opcién para los consumidores que buscan una
conexién mas profunda.

I Love mexican
Churvos'

I L 1 T ——
churreria EL MOR(Q ceocovarens

inEi O (1

2Quiere probar
tambien los
"moritos’ Joven?

4. Ventas mas efectivas

Los vendedores que entienden las
motivaciones y valores de sus clientes pueden
cerrar ventas de manera mas eficiente. Al
alinearse con los intereses del cliente, pueden
argumentar de manera mas persuasiva y
convincente.

La venta basada en valores es una estrategia poderosa que va mas alla de la simple transaccion. Al
centrarse en los valores y necesidades profundas del cliente, las empresas pueden construir relaciones
mas significativas y duraderas. Este enfoque no solo impulsa las ventas, sino que también fortalece la
reputacion de la marca y fomenta la lealtad del cliente. Implementar una estrategia de venta basada en
valores requiere empatia, comprension y una comunicacion efectiva, pero los beneficios a largo plazo
hacen que valga la pena el esfuerzo.

Fuente: blog.wearedrew.co 5




Como aplicar tus valores de marca
en tus ventas

Implementar una estrategia de venta basada en valores requiere
un enfoque deliberado y estructurado.
A continuacién, se detallan los pasos
clave para aplicarla efectivamente:

1. Conocer a tu cliente

. Investlgacmn previa: Antes de
interactdar con el cliente, |nvest|ga sobre su
industria, empresa y posicion. Comprende
sus desafios y objetivos principales.

 Entrevistas y encuestas: Realiza
entrevistas o encuestas para conocer mas
sobre las necesidades, valores y expectativas
de tus clientes.

Tipos de jabones
. exfoliante tus clientes, el siguiente paso es |dent|f|car que
valores son mas importantes para ellos. :

- Cutls graso
- Antl acwné
-100% Natural

3. Alinear tu producto con esos
valores :

Con el conocimiento de los valores
. del cliente, el siguiente paso es alinear
- tu producto o servicio con esos valores:

* Comunicacion clara: Explica cémo

% tu producto satisface los valores vy

| necesidades del cliente. Utiliza ejemplos
concretos 'y d'atos para respaldar tus
afirmaciones. - == e

* Demostracion de valor: Ofrece

EME pruebas, demostraciones o casos de
Demos’cmcww ~ estudio que muestren como tu producto
de Yesu.l,’cadDS ha aportado valor a otros clientes con

de estudios | valores similares.

clentificos '. * Historias de éxito: Comparte

sobve Losd L ~ historias de éxito de clientes que hayan
bev\,@-(—“i,ows < experimentado beneficios tangibles al

ROMERDO €W | usar tu producto.

La ?LCL




*No ofreceyr
beneficlos stn
oovarobar

* pulblicar
enouestas en redes
coctales

* splicitar resenas S -\
de Los clientes AU T, < s Body
* crear ofevtas de

tempomda

La personahzaaon es una p ;';é_.;_;;

~delaventa basada EH'VBJQI‘GS Ase_gl.&%&:'

» Adaptar las presentacmnes' M@d;flea
tus presentacionesy argumeans de-ven'tas para que sean

-Tefeiiantes para
cada cliente individual. :

« Ofrecer opciones personallzadas_ Sl !es-_,pasﬁale ofrece opaones

personalizadas que se allneen con Ias preferenaas dél cllente

* Mantenerla reIeVanaa A |G Iargo del proceso deventas ‘mantén larelevancia
en cada interaccion, asegurando que cada punto de contacto aporte valor.

Escuchar activamente a nuestros clientes nos permite comprender sus
necesidades y ofrecerles soluciones personalizadas. Al adaptar nuestra oferta a
sus requerimientos, creamos un vinculo sélido y satisfacemos sus expectativas.
Es importante recordar que el respeto y la empatia son elementos clave en
todas las interacciones con nuestros clientes, ya que esto genera un ambiente
favorable para el crecimiento mutuo.

FUENTE: blog.wearedrew.co/conectapyme.com 7



Sociedad Cooperativa  ggelEnaAD
contigo en cada  COOPERATIVA
paso

¢YA CONOCES NUESTRA PAGINA WEB? k

Aqui podras conocer nuestros valores, propositos, boletines
mensuales, sesiones grabadas, fechas de nuestros cursos
mensuales, nuestro buscador de servicios; donde podras
encontrar la actividad econémica de cada uno de nuestros
socios cooperativistas y si quieres contactar a alguno de nuestros
colaboradores, solo tienes que mandarnos un mensaje para ayudarte
a iniciar esa alianza estratégica.

Cotnery

Entra y conoce mas acerca
de tu cooperativa

Buscador
de
Servicios

facebook.com/cooperativasociedad
instagram.com/cooperativasociedad

8 sociedadcooperativa.mx ;EL




Manos que

construyen suenos

En Manos que construyen sueiios, creemos en el poder de las experiencias
que transforman y motivan. En esta ocasion, Ménica Nuihez, socia de
nuestra comunidad, comparte parte de su trayectoria a través de un breve
cuestionario que nos invita a valorar lo vivido y a mirar con confianza todo lo

que aun esta por crearse.

Para comenzar, ;Como te gusta que te
llamen y qué significado tiene para ti?

)

Me gusta que me llamen por
mi nombre porque me gusta
mucho. Moénica es una flor.

Me gusta que me llamen
también como a la gente
le parezca que me puede
identificar, pienso que es
también una manera de
dejarlos demostrar su
carifio hacia mi de una
manera distinta, aunque
no sea por mi nombre.
Alguna amiga me llama,
flaca, otra me dice, Bony
(combinacién de bonita y Mony), alguien mas me
llama Mon.

Mirando hacia atras, ;:Qué etapa de
tu vida sientes que te ayudé mas a
convertirte en la persona que eres hoy?

Desde mi nifiez he tenido en la vida eventos
que han sido traumaticos o muy duros y aunque
pudiera no parecerlo, esos golpes duros de la vida
son lo que mas me han hecho crecer.

El aprendizaje es diario y creo que no termina
nunca. Considero que he aprendido a ser mas
resiliente cada dia. Aunque repito, estoy en el
proceso.

Mony, hoy, ;Qué te motiva a seguir
adelante y qué te gustaria que las
personas recuerden de tu historia?

Lo que me mantiene motivada a seguir adelante
Soy yo misma.

Pienso que mientras tenga vida es una obligacion
estar sana, y ser ejemplo de vida con mi salud, mi
movilidad...

Me cuido porque siempre he sido soltera y sin
hijos, y esto me hace ser an mas cuidadosa con
mi salud integral.

Me gustaria que la huella que deje en la gente
sea mi ejemplo de salud y bienestar aparte de que
cualquier cosa que yo pueda aportar,

ya sea un consejo, una palabra de

aliento, un abrazo, una sonrisa

que pueda provocar, que eso
le quede a la gente de mi,
aunque no recuerden mi
nombre. Eso sera lo menos
importante. Me gustaria

ser recordada por mis
acciones.
Mirando hacia
adelante, ;Qué
_ te gustaria seguir

construyendo en esta
nueva etapa de tu vida, Mony?

Cada etapa ha sido un continuo crecimiento en
todos aspectos.

Quiero seguir construyendo mi 6ptima salud,
mi fisico, seguir creciendo intelectual, moral,
espiritual; y aprendiendo cosas nuevas (idiomas,
arte,..cualquier tema).

Mdnica gracias

por tu disposicidn,
aperturay apoyo
para enriquecer
esta seccion con tu
historia.

Si ta también deseas compartir parte de
tu historia de vida y formar parte de nuestras
proximas ediciones, contdctanos al

© 56 3613 98716

Nos encantara escucharte y seguir construyendo

estas paginas contigo.



MARZO Hazlo Simple

Explicaciones sencillas
de temas complicados

¢AUn no te animas a hacer compras en linea
porque piensas que te robaran tu dinero?
¢No sabes como identificar si es un sitio
seguro? A continuacion, te diremos como
hacerlo.

@ https:// —

Verifica que la pagina sea segura

Asegurate de que la URL comience con https:// y muestre
un candado en la barra de navegacion. Nunca ingreses
datos personales o bancarios en sitios que no cumplan con

1E3 Las publicaciones en redes
estas caracteristicas.

pueden ser engafosas. Si te

interesa un producto, busca

Usa la version digital la tienda oficial o el sitio web
de tu tarjeta de crédito verificado de la marca.

Muchas entidades
ofrecen tarjetas virtuales con numeros
y CVV dinamicos (que cambian
periddicamente), lo que reduce el riesgo
defraude situs datos son comprometidos.

' Consulta resenas de

0 otros compradores

e o Antes de comprar, revisa opiniones

en buscadores o redes sociales. Si
hay multiples quejas sobre entregas
Presta especial atencion a las fallidas, mala calidad o problemas

politicas de devolucion, reembolso y con reembolsos, es mejor buscar
quién asume los costos de envio. Esto otra opcion.

te evitara sorpresas desagradables.

Lee los términos y condiciones

Crea contrasenas seguras

LR .

(3 - 3 Usa contrasefias unicas,
o3 complejas y distintas a

P \ las de tu banca digital.

Evita datos personales

Revisa todos los costos 0 secuencias o
antes de pagar predecibles, y ® oA

Aseglrate de que el monto final JURCE CelpElnes il &ALy
incluya impuestos, envio y cargos tUis credenciales. -
adicionales. Algunas tiendas vy |
muestran precios bajos inicialmente, o J i
pero aumentan al final del proceso. ‘ 1

]

Deseamos que esta pequena guia te | A [ Y%}
sea util para tu futura compra en linea. ] .

Fuente: elimparcial.net



Aprender nunca
pasa de moda

En esta seccion te recomeri'daremos libros,
exposiciones, talleres, cursos, etc. Y en esta ocasmn
te queremos recomendar...

FeStivaI de Iinternas en el

- 'Bosque de Chapultepec
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El Water Lantern Festival en el Bosque de
Chapultepec esta basado en el Loy Krathong,
un festival de linternas celebrado en todo
Tailandia, especialmente en la ciudad de
Chiang Mai, donde tiene una duracion de 3
dias.

Este acto sera el atractivo principal
del festival de linternas en el Bosque de
Chapultepec. Al atardecer, los asistentes
tendran la oportunidad de crear su propia
linternay dejarla flotando en uno de los lagos
de este emblematico parque urbano.

Fuente; El Universal.com.mx

https://www.eluniversal.com.mx/destinos/festival-de-linternas-en-el-bosque-de-chapultepec/
https://cdmxsecreta.com/water-lantern-festival-chapultepec/

Este gesto simbdlico,
manera colectiva, invita a la introspeccién
y al cierre de ciclos en un entorno natural
cuidadosamente intervenido.

compartido de

Sellevara acabo el sabado 21y domingo 22
de marzo. En la Segunda Seccién del Bosque
de Chapultepec, entre el Parque Rosario
Castellanosy el parque de atracciones Aztlan
Feriade Chapultepec.Laentradaseragratuita
y si quieres elaborar tu linterna, habra venta
de kits con los materiales necesarios.
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SOGIEDAD
COOPERATIVA

El apoyo al trabajador
independiente

u @sociedadcooperativa5138

O cooperativasociedad

sociedadcooperativa.mx



